ANEXA 1

Metodologia si instrumentele de cercetare

(chestionarul/chestionarele si ghidurile de

interviuri/focus grup) folosite in Studiul de
referinta
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ASOCIATIA DE DEZVOLTARE COMUNITARA IN MEDIUL RURAL

METODOLOGIA

Cercetarea de teren este una exploratorie — am vrut sa identificam nevoile comunitatii din teritoriul
SDL, rezultand ulterior incadrarea acesteia precum comunitate marginalizata. Astfel, am incercat folosirea
unui mix de metode, atat cantitative, cat si calitative, pentru a avea aéces la o varietate de experiente, atitudini
si perceptii cu privire la zonele investigate. Am recurs la urmatoarele tehnici: chestionar si recensamant
(metode eminamente cantitative) si focus-grup si observatie in teren (metode calitative). Imbinarea acestor
metode permite colectarea de date obiective; direct masurabile (nivel de educatie, spatiu locativ pe persoana
etc.), dar si de date subiective (detalii de viata cotidiana a locuitorilor, atitudini si credinte) aspecte mai putin
vizibile sau accesibile prin chestionar).

Cercetarea a vizat reprezentanti ai comunitatii din cele 3 Zum—tjri — 58 de respondenti la chestionare,
47 de participanti la S focus grupuri si 105 persoane chestionate in cadrul recensamantului.

Chestionarul a fost compus din intrebari inchise in proportie de 80%, restul fiind intrebari ce vizau
parerea sau experienta personala a respondentului, in particular cu privire la aspecte ce ar trebui imbunatétite. :
Acesta a fost structurat pe trei sectiuni: capital uman, ocupare si locuire. Chestionarele au fost completate de
catre operatori de teren, fiind validate doar chestionarele completate integral. Chestionarul a cuprins 47 de
intrebari. Cercetarea calitativa s-a desfasurat concomitent cu cea cantitativa. Abordarea calitativa a urmarit o
diagnoza a teritoriului investigat; membrii echipei de cercetare au discutat cu locuitorii zonelor, incercand sa
inteleaga lumile socialé din care acestia provin, au observat si si-au notat observatiile din teren, consultandu-
se cu locuitorii zonei pe diferite aspecte. Am incercat, pe cat posibil, sa extindem abordarea conventionala a
metodelor sociologice, privilegiind nu doar perspectivele locuitorilor, ci si pe cele ale autoritatilor locale,
asistentilor sociali familiarizati cu zona sau mediatorului sanitar. Operatorii de teren nu au facut parte din
comunitatea esantionata. '

Metodele folosite in aceasta cercetare au permis reprezentativitatea rezultatelor la nivel de comunitate.
Cu toate ca numarul efectiv al persoanelor investigate de cercetare este de 210 persoane, datele colectate sunt
reprezentative la nivelul comunitatilor studiate, nu insa si la nivelul intregului sector 4, unde probleme sunt
mult mai variate decat cele intalnite de noi.

Universul cercetarii a fost reprezentat de populatia cu domiciliu in Zum 1, 2 si 3, in varsta de cel putin
16 ani, impliniti la momentul colectarii datelor. |

In situatia de fata, actiunile de cercetare au fost mai degraba izolate, in sensul in care locuirea din si
activitatile din ZUM-uri nu a fost urmarita incontinuu. Acest nu a fost posibil din cauza timpului lifnitatv

disponibil pentru cercetarea de teren.
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Esantionul chestionarului a avut un volum total de 58 de persoane (respondenti chestionare), fiind
vorba de o esantionare non-probabilistica de convenienta (sau aleatorie) , cu nivel de incredere 95% si + 4,9%
eroare acceptata de esantionare. S-a folosit acest tip de esantionare deoarece nu am avut acces la o lista a
populatiei studiate si o descriere a fiecarei gospodarii. Ne-am oprit la numarul de 58 de persoane cand am
concluzionat ca esantionul este saturat, informatiile culese din teren repetandu-se. De asemenea, ZUM 1 este
deja o zona validata prin Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate, astfel ca am dorit sa aflam si alte probleme cu,
care se confrunta zona si locuitorii acesteia, nu doar cele mentionate de Atlas. In cazul ZUM 2 si 3, am realizat
un recensamant al populatiei, prin care am putut vedea numarul de oameni in gospodarii, probleme si alte
aspecte mai sensibile fiind dezvoltare si identificate in cadrul focus grupurilor.
| Din totalul de 11 strazi le-am acoperit in proportie de 90%, iar din totalul de 12 blocuri, am acoperit 8
astfel: in zona Belerciu 23 exista 2 B]ocuri unde s-a facut recensamant, in zona Intrarea Fagetelu exista o
singura gospodarie unde s-a facut recensamant, iar in Zona Nehoiu — Drumul Cretestilor am acoperit 6 blocuri
prin aplicarea de chestionare si organizarea de focus grupuri. Mentionam ca ZUM-urile 2 si 3 sunt de

dimensiuni mici (blocuri ghetou) astfel ca am recurs la realizarea unei cercetari exhaustive (recensamant).
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FORMAT FOCUS GROUP -

ACTIVITATE |  INTERVAL ORAR

Stabilire itemi discutie

L i Listd de participanti
’ Pregétireavresurselorf

R e Instrumente de inregistrare
_necesare (consumabile etc.)

Personal intocmire minutd

Hértie de notat si pix

o S 30 de minute inainte Mese ~$i scaune
Pregatirea spatiului -
: de incepere

: o : Facilitatorul va multumi oamenilor pentru
. Multumiripentru participare. . o
: Ve : participare

Facilitatorul se va prezenta si va spune care este

rolul sdu, face o scurtd prezentare a instituiei

pe care o reprezintd, va prezenta invitatii, dupa

G caz si proiectul care implicd organizarea Focus
Prezentare . . e i

: , Grupului, dupd care va face un tur de masa dand

posibilitatea participantilor sd se prezinte.

Facilitatorul va introduce sociologul care va

modera acest Focus Grup.

Sociologul va prezenta scopul Focus Grupului:

identificarea problemelor specifice comunitatii,
[ N L legate de infrastructura si locuinte, educatie si
* Prezentarea scopului Focus

‘ , statutul ocupational al adultildr, veniturile si
Grupului

cheltuielile gospodariilor, educatia copiilor,
accesul la servicii publice (de educatie, sociale,
medicale etc.), organizarea si relatiile de la

nivelul comunitdtii, relatile din afara
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ACTIVITATE

INTERVAL ORAR

comunititii (cu comunitatea nemarginalizata,

cu autoritatile locale etc.) si imaginea publica a
zonei. '

prezinta tema si specificul intdlnirii — faptul ca
nu este o discutie colocviald ci una cu reguli in
cadrul unui instrument si a unei metodologii
sociologice.

' Prezentareamoduluide
~ derulare a Focus Grupului

Prezentati procesul pe care il veti utiliza -

intrebari si raspunsuri.

Focus grupul nu va dura mai mult de 60 de
minute. '

- -Regurile grupului .

Explica  necesitatea

Sociologul va explica participantilor faptul ca nu
este o discutie colocviald ci una cu reguli in
cadrul unui instrument si a unei metodologii
sociologice;

Nu exista raspunsuri gresite;

Fiecare participant va avea posibilitatea de a se
adresa intr-un timp alocat de 2-3 minute;

Este de dorit ca subiectii s3 vorbeasca tare si pe
rand si toti sa participe la discutie;

Nu se urmareste consensul, ci schimbul de idei si
experiente;

discutiei
(moderatorul nu poateé retine sau nota tot ceea

inregistrarii

ce se inregistrarea  faciliteaza

prelucrarea ulterioard a datelor) si asigura

discuta,

subiectii de confidentialitatea celor discutate
(numele subiectilor vor aparea doar pe lista de
participanti, importante fiind opiniile lor);

Concluziile vor fi repetate de Sociolog pentru a
putea fi consemnate.
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‘Parteal

" Péjsghideréé dezbaterilor o

Parteaall—~a

: Desfésqrareé dezba’tefilor :

{
P

Parteaalll-a

- Concluzii

5minute

Prezentarea pe scurt a ZUM si aunorprobleme
deja identificate infrastructura si
locuinte, educatie si statutul ocupational al

privind:

adultilor, veniturile si cheltuielile gospodariilor,
educatia copiilor, accesul la servicii publice {de
educatie, sociale, medicale etc.), organizarea si
relatiile de la nivelul comunitdtii, relatiile din
afara comunitatii (cu comunitatea
nemarginalizatd, cu autorititile locale etc.) si

imaginea publica a zonei.

4R 'rhinuté;ur 7

Sociologul va urmarii sa-i determine pe
participanti  sa-si despre
problemele aduse in discutie (6 sectiuni):

exprime parerea

1. Infrastructura si locuinte;

2. Educatie (inclusiv educatia copiilor) si
statutul ocupational al adultilor;

3. Veniturile si cheltuielile gospodariilor;

4, Accesul la -servicii publice (sociale,
medicale etc.);

5. Organizarea 'si relatiile de la nivelul

comunitatii, relatiile din afara
comunitatii {cu comunitatea
nemarginalizatda, cu autoritdtile locale
etc.);

6. Imaginea publicd a zonei.

Pe tot parcursul discutiei Sociologul va avea grijd
de indeplinirea scopului discutiei: identificarea
problemelor specifice comunitatii

10 minufe o

Sociologul va prezenta principalele aspecte

identificate pe parcursul discutiilor. Problemele
specifice comunitatii identificate.

‘Comentarii finale -

Sociologul va intreba partiéipan'gii daca mai au

alte comentarii/observatii

Prezentarea pasilor urmatori
~ care vor fi realizati in cadrul -
- prolectului

Sociologul va prezenta pasii urmatori care vor fi
realizati in cadrul proiectului:

- Elaborarea Strategiei de Derzrvo‘ltare Localé.r

Sediu social: Str. Horatiu nr.8-10, Sector 1, Bucuresti, Romania

Punct de lucru: Str. Viorele nr.26, sector 4, Bucuresti
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ERVAL ORAR

Sociologul va multumii oamenilor pentru

- Multumir pentru participare S
t p : p i ,;p,_: participare si contributia adusd

Tnchidere

Tnchiderea focus grupului |

TIPURIDEINTREBARI 91 siTuaTH

Tntrebdrile de deschidere se pun in primul rand pentru “a sparge gheata”, pentru a inifia comunicarea,
pentru a exemplifica rolul moderatorului in raport cu subiectii, dar este posibil ca acest gen de intrebari
sa ne furnizeze si o serie de informatii pe care dorim sa le afldm de la persoanele invitate la discutie.

Exemple de intrebari de deschidere:

cati copii aveti?, de cand predati in invatomant?, ce masina conduceti?, cum va petreceti de obicei timpul
liber?, ce emisiuni ati urmdrit aseard la televizor? etc. :

Intrebarile ipotetice sntueaza sub|ectu| in imaginar si ne permit sa aflim lucrurile pe care acesta le
considera cu adevarat importante in legaturd cu o tema datd. Unii sublectl isi dezvdluie mai usor oplnnle
si credintele cand nu sunt intrebati direct despre acestea.

Exemple de intrebari de deschidere:
Sd presupunem ca puteti schimba un singur lucru in legaturd cu ...Care este
acesta? Ce atimai schimba?

- Sa presupunem ca ne aflam in anul ..., in zona dvs. Cum v-ar plécea sa arate zona? Ce ar fi diferit-atunci
dece este acum?

- Dacé v-ati intalni personal cu Primardul..., ce i-ai spune? Ce ati discuta cu el? Daca m,‘i avea posibilitatea
sd-i adresati o singura intrebare, care ar fi aceasta?.

Generale:
- Dacd ati pescui pestisorul de aur, care sunt cele trei dorinte pe care ati vrea sa vi le indeplineascd?

Jocul de rol permlte o dezvéluire mai usoara din partea subiectilor. Motivatiile subconstiente de
comportament, dorintele nelmparta$lte ale subiectilor, domeniile lor de interes pot fi revelate mai usor
prin punerea lor intr-o situatie imaginara: decat prin mtrebarl directe. Punctele tari si slabe ale unui
program, produs, institutie etc. pot fi ma\ti bine eVIdentiate daca se foloseste jOCU| de rol,

- Ce ati schimba in zona dumneavoastrd..., dacd ati avea putere de decizie?
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;é'c"lwpr‘esupunem ca dvs. sunteti Directorul scolii X. Ce ati face pentru a avea‘pergbﬁrial bine pregﬁtlt? e

- Dacd ati fi directorul spitalului, ce-ati modifica in structura acestuia pentru a obtine cresterea calitdtii
serviciilor?

Scenariile, la fel ca si intrebarile ipotetice, plaseazé subiectii intr-un spatiu imaginar, in care raspunsurile
sunt mai usor de construit si surprind unele lucruri pe care subiectii insisi este posibil sa nu le
constientizeze,

- In ce perioada de timp si in ce zona a orasului v-ar fi pldcut sd trditi? De ce atunci, cum ar trebui sd arate
lucrurile in jurul dumneavoastrd ?

- 84 presupunem cd X va numit director in seprembrie. Ce schimbdri credeti cd trebuie sd producd in
urmétoarele luni? Dar in urmétorii doi ani? Care pot fi schimbdrile in bine si care in rdu? ’

TEMELE ABORDATE IN CADRUL FOCUS GRUPULUL

TEMAS INTREBARI AJUTATOARE

1, Infrastructura si Iotdinte i cum aprécia,ti situatia infrastructurii in zona in
' ’ g : , : care locuiti (rutierd — drumuri si poduri, parcdri
_lete. -, de transport a energiei electrice, de
alimentare cu apd, canalizare, *edilitard, de
comunicatii, informaticd, de urgentd etc.)? -

Dacd ar fi si alegeti cele mai urgente 3 probleme
de infrastructurd pe care le-afi dori rezolvate in
zona/comunitatea dvs., care ar fi acelea?

Cum apreciati situatia locuintei dumneavoastrd?

Dacéi ar fi sd alegeti cele mai urgente 3 probleme
legate de situatia locuintei dumneavoastrd pe
care le-ati dori rezolvate, care ar fi acelea?

2 Educatie (mclusiv educatla copillor) $| Cum_apreciati nivelul educatiei in zona in care
' statutul ocupatlonal al adult,:ilor 1 locuiti? : ‘ '

Cum apreciati accesul la educatie in zona in care
-+ locuiti? ' '

. In zona in care locuiti existd probleme lagate de:

abandon scolar, repetentie, copii de vdrstd
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Punct' de lucru: Str. Viorele nr.26, sector 4, Bucuresti
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" INTREBARI AJUTATOARE

scolard care nu sunt inscrisi la scoald, copii cu
nevoi speciale etc.?

Daci ar fi si alegeti cele mai urgente 3 probleme
privind educatia pe care le-ati dori rezolvate in

. zona/comunitatea dvs., care ar fi acelea?

Cum apreciati situatia ocupationald in zona in
care locuiti? Existd someri? Existd persoane
ocupate in agriculturd? Existd antreprenoti?
Persoane care tréiesc din ajutorul social? -

3, Veniturile si cheltuielile gdgpodé’riilbr .

care locuiti?

Care considerati cé sunt principalele surse de venit
pentru gospoddriile din zond?

Cum  apreciati ca fiind - nivelul cheltuielilor
gospodadriilor din zona in care locuiti?

Care credeti cd sunt principalele 3 destinatii a
din zona
dumneavoastrd se . produce - in
gospoddria proprie (de ex: taxe si impozite,
produse  alimentare/nealaimentare, educatie,
sdndtate etc.)

cheltuielilor -gospodadriilor

inclusiv . ce

4. Accesul la servicii publice ~(sociale,
“medicale etc.) ‘ S

Cum: apreciati in general acesul la serviciile
publice (sociale, medicale, asistentd sociald, sport,
culturd, salubritate etc.)?

Ce servicii publice considerati cd ar trebui
imbundtdtite? Enumerati 3 servicii publice care

| considerati cd ar trebui imbundtdtite in ordinea

importantei pe care o acordati.

‘5. Organizarea si relatiile de la nivelul
comunitatii, relatiile din afara comunitétii
(cu  comunitatea nemarginalizatd, cu
_autoritstile localeetc.)

Pe .- ansambll; 'dpreciati relatiile |

dumneavoastrd =~ cu  veciniifcu - comunitatea

cum

nemarginalizatd? - .
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~INTREBARI AJUTATOARE

Care credeti cd sunt principalele probleme care
intervin in relatia cu comunitatea nemarginalizata

care ar trebui rezolvate?

Pe ansamblu cum apreciati . relatiile
dumneavoastré cu autoritdtile locale?

Care sunt principalele 3 lucruri care ar trebui sd se
schimbe in relatia dumneavoastrd cu autoritdtile
locale?

6. Imaginea public3 a zonei-

. Pe ansamblu cum apreciati imaginea publici a

zonei?

" Care credeti cd sunt principalele probleme care au

creat imaginea publicd a zbnei ?

" Sediu social: Str. Horatiu nr.8-10, Sector {, Bucuresti, Romania
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ZUM

NUMAR CHESTIONAR

Zona 1 — Apiritorii Patriei
Zona 2 — Progresul

ADRESA: STRADA ' , NR. BLOC (daci este cazul)

Bund ziua! Numele meu este ... si lucrez ca operator pentru ... care realizeazd un studiy cu privire la zona in care locuifi. Va rog sd-mi acordafi

cdteva minute pentru a afla care sunt cele mai
pentru rezolvarea acestora. Vi voi adresa intrebdri legate de situatia locuinfei, gospodd
intimplare, ca intr-o loterie pentru a participa la acest sondaj. Rdspunsurile dvs. nu vor

statistic la nivelul intregului esantion.

T.Capitaliman ;=

1.

Sexul 1.M 2.F

Varsta
16-24-de ani 1 55-64 de ani 4
25-44 de ani 2 peste 64 de ani
45-54 deani 3 NS/NR : 9

wm

Nationalitate

>

Etnie

Stare civild

1. casitorit(d) cu acte legale

2. locuifi impreuna cu partenerul(a) de cel putin un an, fard a fi casitorifi
3. divortat(a) :

4, separat(#), despirtit(a) fird acte

5. vaduv(a)

6. necasitorit(d)

Educatie. Ultima gcoala absolvitd de dvs. ) :

1. fard scoal# absolvit# ’ 7. postliceal de specialitate sau tehnic de maistri
2. ciclul primar (1- 4 clase) 8. studii universitare de scurté durata / colegiu
3. ciclul gimnazial (5-8 clase) 9. studii universitare de lunga durat

4. scoala profesionald, de ucenici sau complementar 10. master

5. treapta [ de liceu (clasele 9-10) 11. doctorat

6. liceu (9-12 clase)

‘Existi persoane in gospodirie cu dizabilitii (inclusiv respondentul)?

1.Da 2.Nu

Existii persoane in gospodarie care au dificultifi in desigurarea activitfifii curente din cauza unor dizabilititi, boli
cronice sau alte afectiuni?
1.Da_ 2.Nu

Existi persoane in gospodiirie private de libertate?
1.Da 2. Nu :

10.

Care e relagia cu personalul din cadrul serviciilor publice (primirie, DGASPC, politie), medicale si educationale?
1. Foarte buna i .

2. Destul de buna

3. Destul de proasta

4. Foarte proasti

11.

Credeti ci sunt aspecte care trebuie remediate?

12.

Vi simtiti tratat incorect fati de alte persoane?
Daci da, care sunt motivele )

13.

Ce acte vi lipsesc dvs. sau persoanelor cu care locuiti?
1. Certificat de nastere

2. Carte de identitate

3. Acte de proprietate

4. Certificat de casitorie

5. Nu este cazul

14.

Céte dintre persoanele cu care locuiti au asigurare de siniitate (inclusiv respondentul!)
(|| din|_]|_|(a se completa numéarul de asigurati din numarul total al membrilor gospodariei)

15.

Chte dintre persoanele cu care locuiti sunt inscrise la un medic de familie?
||| din|_|_|(a se completa numdrul de asigurati din numdrul total al membrilor gospodariei)

16.

Exista in gospodirie copii in intretinere?
1.Da. 2.Nu

Daci da, citi?

Copn
Gy,

Mentionati in tabelul de mai jos, vdrsta si nivelul de educafie al fiecdrui copil.
Dacd nu, raspundefi la intrebarea nr. 32

. .
I N 8 3

) Eg’}eﬁﬁ’:; @U
el B

T‘J ,'él" 3 q
Ak

i

importante probleme cu care vi confruntafi in aceastd zondi pentru a gdsi cele mai bune solufii
riei gi cartierului dvs. Dvs. afi fost ales/aleasd la
fi comunicate alfor persoane si vor fi prelucrate

9



Viérsta | Nuurmeazi Griadinita Invaimant Invatimant Liceu / Postliceala Universit

nicio forma primar gimnazial scoald ate
de meserii /
invatamant maigtri
Copil 1
Copil 2
Copil 3
Copil 4
Copil 5

IL:OQcupare’

17.

in prezent, urmati o forma de invatimant?
.Da _ 2.Nu

18.

Afi urmat vreodati cursuri de formare/specializare/ (re)calificare?

1. Da, la locul de munca, inainte de 1989

2. Da, la locul de munci dupa 1989

3. Da, cursuri gratuite oferite de institutii de specialitate (Agentia pentru Ocuparea Forfei de Munca sau ONG-uri)
4. Da, cursuri contra cost

5.Nu

19.

Ocupatie/Statutul principal
Salariafi (inclusiv ucenic cu contract):

1 - salariat cu contract de munci pe perioadd nedeterminati
2 — salariat cu contract de munca pe perioadd determinati
Lueriitor pe cont propriu:
3 - patron (avea salariai), administrator de firma, PFA, AF, IT
4 — pe cont propriu in activititi neagricole sau liber profesionist
5 — pe cont propriu in agricultura
Lucriitor familial neremunerat
6 — in activitati neagricole (industrie sau servicii)
7 — in activita{i agricole
Membru al unei cooperative agricole sau neagricole
8 —membru al unei cooperative agricole (inclusiv CAP)
9 — membru al unei cooperative neagricole
Lucrator fard contract (zilier, lucritor sezonier sau ,,la negru”)
— lucrator férd contract
Somer
11 — somer (inregistrat sau neinregistrat)
Persoane inactive
12 — pensionar 15 —alte -8.NR
13 — persoand casnicé categorii
14 — student/elev inactive

19bis.

Pentru persoanele inactive. De cét timp nu sunteti incadrat pe piata muncii?
l.<lan 4.>5 ani

2. 1-3 ani ) 5. Nu am fost incadrat niciodat(d) pe plata muncii
3. 3-5 ani 6. Nu este cazul

20.

Care sunt diﬁcultﬁtile pe care le-afi intAmpinat Tn ciiutarea unuiloc de munci?
1. Lipsa unei informari asupra oportunitatilor de pe piata muncii din zoni ’
2. Scoald neterminati

3. Lipsa unei calificiri

Distanta mare pénd la locul de munc3, ce implica costuri de transport prea mari
Salariul prea mic

Varsta fnaintatd, aproape de pensionare sau pensionat

Nu sunt interesata sa caut

9. Altele

N

21.

Considerati ci sunt oportunitifi in zoni pentru angajare?
1.Da 2.Nu :

22,

Ati identificat vreun posibil angajator in zona in care locuifi pani in prezent?
1.Da. 2. Nu
Daci da, in ce domeniu?

23.

Afi fi interesat/ii sii vd deschideti o afacere?
1.Da. 2.Nu

24,

Ati fi interesat/d si plecafi in strdindtate/emigrati?
1.Da. 2.Nu

25.

Existd persoane in gospodirie care sunt plecate la munci in strifinitate?

1.Da. 2.Nu
Dach rispunsul este DA, céte persoane

26.

Care au fost sursele principale de venit pentru tofi membrii gospodariei dvs. in luna trecuta?

1. Venituri din activititi economice si proprietati (include salarii, profit, munci ocazionale, chirii, venituri agricole, etc.)

2. Pensii (de batranete si de urmasg, pensii agricole, de boald, indemnizatii pentru persoane ¢ lcap)

3. Burse pentru elevi gi studenti

4. Prestatii sociale (alocatii pentru copii, indemnizatie de maternitate, indemnizatii pentru resLe Mﬁ’l’ulul‘,?omm ajutor

2 {5;»
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social etc.)

5. Ajutor in bani din partea rudelor, cunostinelor sau a unor organizatii de caritate (dtenfie! nu se includ banii primifi cu
inprumut!) . : '

6. Alte venituri

217. Cum apreciati veniturile actuale ale gospodiiriei dumneavoastr?

1. Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

2. Ne ajung numai pentru strictul necesar

3. Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumpérarea unor bunuri mai scumpe

4. Reusim si cumpéram si unele bunuri mai scumpe, dar cu restréngeri in alte domenii

5. Reugim sa avem tot ce ne trebuie, far si ne restrdngem de la ceva

28. n luna trecuti, suma totali de bani obtinutii de ciitre tofi membrii gospodiriei dvs, incluzind salarii, dividende, chirii,
vénzare etc a fost aproximativ:

. sub 500 de lei

. intre 500 — 1000 lei

. intre 1000 —2000 lei

. intre 2000 — 3000 lei

. intre 3000 — 4000 lei

. peste 4000 lei.

29. | Existi in gospodiria dvs. tineri cu virste intre 15 si 24 de ani care nu sunt fncadrati pe piafa muncii gi nici inscrigi
intr-o formi de educagie?

1.Da|_|_| (ase completa numarul).

AN B W N —

Care este principalul motiv?
2. Nu.

30. Care considerati cii sunt principalele dvs. probleme?

(A se completa cit mai precis raspunsul; lista indicativa: veniturile, locuinta inadecvatd, sindtatea, copiii, locul de munci, alimentaia,
imposibilitatea acoperirii cheltuielilor de intretinere a locuinei)

31. Ce aspecte considerati ¢i trebuie imbunitifite in primul rind in viata dvs.?

32. Din ce motive nu puteti rezolva problemele mai sus amintite?

11 Locuire

33. Locuiti:
Intr-o casa cu o singurd familie 1 | Intr-un (fost) camin de nefamilisti | 4
fntr-o casi cu mai multe familii 2 | Intr-o locuin{i parasita 5
Intr-un apartament bloc 3 | Intr-o locuingd improvizatd 6
34. Locuinta in care stafi in prezent este ...
1. Proprietatea dvs. / partenerului (erei) dvs. 4. Inchiriati de la stat . 7. Locuieste far# acte
2. Proprietatea parinfilor (rudelor) 5. Locuinta sociald ‘ -8. NS
3. Inchiriata de 1a o persoand / firmi 6. Locuinta de serviciu -9.NR
35. Ce suprafagii ocupati dvs si familia dvs din intreg spatiul locuibil?
intre 1-15.43 mp I
intre 15.43 - 30 mp 2
intre 30-60 mp 3
peste 60 mp 4
36. Cite camere (inclusiv sufragerie, bucatarie, dormitoare) are locuinta? .
37. Numiir total de persoane in gospodirie A.|_|_| Din care, copii si adolescenti (0-17 ani) B. |__|_| (inclusiv respondentul)

Dintre care, femei C.|_|_|
38. Din ce an locuieste familia in acest apartament/casa? o

39, Ce anume credefi ci ar trebui schimbat in blocul dvs. pentru a imbuniti(i conditiile de viafi ale locatarilor?




40. Cum apreciati situatia tmprejurimilor blocului/ casei si a zonei | Foarte buna | Destul de | Destul de Foarte proasti
in care locuiti cu privirela...? buni proasti
1. Scolile existente 4 3 2 1
2. Gradinitele sau cresele existente 4 3 2 1
3. Oportunitiile de a giisi un loc de muncé 4 3 2 1
4.  Transportul in comun 4 3 2 1
5. Iluminatul stradal 4 3 2 1
6. Accesul maginilor la carosabil 4 3 2 1
7. Accesul pietonilor pe trotuare si aleile dintre blocuri 4 3 2 1
8. Colectarea gunoiului 4 3 2 1
9. Locuri de joaci pentru copii 4 3 2 )|
10. Spatiile verzi din jurul blocului 4 3 2 1
11. Parcuri, modaliti{i de petrecere a timpului liber 4 3 2 1
12. Linigte i ordine publicd 4 3 2 1
13. Locuri de parcare 4 3 2 1
14. Piete si centre comerciale 4 3 2 1
15. Aspectul general 4 3 2 1
41, In zona in care locuifi cAt de serioase comsiderati cii sunt| Problema O problemé Nu e deloc
urmitoarele ...? serioasi nu prea serioasd |o problemé
1. Acte de vandalism (distrugere a bunurilor publice) 3 2 1
2. Desene si mazgileli pe fatadele blocurilor 3 2 1
3.  Furturi din magini 3 2 1
4. Furturi din locuinte 3 2 1
5. Violenie asupra persoanelor 3 2 1
6. Caini vagabonzi 3 2 1
7. Conflicte Intre vecini 3 2 1
8. Probleme cu persoane de alte etnie 3 2 1
9. Zgomotul produs de traficul autoturismelor 3 2 1
10. Vecini zgomotosi 3 2 1
11. Copii galagiosi 3 2 1
12. Poluarea aerului (noxe) 3 2 1
13. Depozitarea necorespunzitoare a gunoaielor 3 2 1
14. Calitatea apei potabile 3 2 1
99. Alte probleme (detaliati)
42, Pe ansamblu, cit de mulfumit sunteti de ...? Foarte . Mai degraba Mai degraba Foarte .
mulfumit mulfumit nemulfumit nemulfumit
a. Locuin{a dvs. : ' 4 ’ 3 2 1
b. Zona in care locuiti 4 3 2 1
& e s - Completin |Destul dein [Nu preain Deloc in
43, In ce miisuri va sim(iti in sigurangi in ...? . « . - . " . ,
. siguranti siguran{a sigurania siguran{a
a. Locuinta dvs. |4 3 2 1
b. Zona in care locuifi - 4 3 2 1
4. Foarte bune
44, Pe ansamblu cum apreciati relaiile dvs. 3. Destul de bune
cu vecinii: 2. Destul de proaste
1. Foarte proaste
7. Nu am nici un fel de relatie cu vecinii

45. fn ultimii ani dvs. sau cineva din gospodiirie ati colaborat cu vecinii dvs. pentru a realiza impreuna diverse reparafii sau
fmbuniititiri 1a nivelul blocului si/sau imprejurimilor?
1. Da 2. Nu

46. in cazul in care asociagia dvs. ar dori si realizeze diverse lucrari de amenajiiri reparatii sau imbunititiri la nivelul
spatiilor comune dvs. sau cineva din gospodirie afi fi dispus sii participati.,..

Cu siguranti da Probabil ci da Probabil cd nu Cu siguran{d nu Nu pot
aprecia
a.  Prin munca 4 3 ‘ 2 1 9
b.  Prin bani 4 3 2 1 9

47. Ce investitii credeti ca ar trebuie ficute in zona dvs de ciitre autoritifi?

Vi mulfumim pentru timpul acordat!
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020

Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

RAPORT SINTETIC

Aferent focus grupului nr.1 desfisurat in data de 09.10.2017

LSTRATEG PLUS - PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE LOCALA

Proiect: | b URABILA?- cod SMIS 2014+: 106628
Tema focus grupului | Focus grup cu persoane din zona Nehoiu — Cretesti
Locatie | DGASPC Soseaua Metalurgiei
Participanti:
Primul focus grup realizat s-a desfasurat in sediul DGASPC Sector 4, in data de
Participanti 09.10.2017. Au participat 21 de persoane, dar doar 13 sunt din teritoriul ZUM, dintre

care 9 femei si 4 barbati, cu varste cuprinse intre 18 si 73 de ani. Toti participantii
locuiau pe Aleea Nehoiu, fie in blocurile F2 sau ¥3 (locuintele sociale), fie in BCA.
Au fost persoane de diferte etnii: 4 romi, 3 turci si 7 romani.

Activititi desfasurate

Discutia a durat o or si 20 de minute §i a urmdrit citeva teme:

- Locuire;

- Relatia rezidentilor cu autorititile locale (primdria de sector si furnizorii de
servicii de asistentd sociald);

- Asistents sociald (ajutoare, beneficii §i prestatii sociale, cazuri sociale diverse);

- Educatie si ocupare;

- Acte de identitate i acte de proprietate.

Probleme intdmpinate

- Principala problemi semnalatd de participantii la focus grup a fost cea legatd de
locuire. Cum cei mai multi aveau domiciliul in blocurile F2 si F3 de pe Aleea
Nehoiu, adicd singurele locuinte sociale din sectorul 4, Bucuresti, mare parte din
discutie s-a axat pe problemele acestor locuinte. Astfel, clasim problemele
identificate de participanti in trei categorii: (1) supra-aglomerare; (2) conditii
precare de locuire; (3) alocarea de locuinte sociale.

Idei si opinii
participanti

- Blocurile F2 si F3 au fost date n folosint4 la inceputul anilor 2000. Blocul F2 are
119 garsoniere confort III (sau camere, aga cum le numesc chiriasii) si blocul F3
115. O garsonieri are in general 12 metri pétrati, existand Insd si citeva apartamente
cu doud camere care nu depisesc 20 metri pétrati. Proprietarul blocurilor este
primaria sectorului 4 care percepe o chirie de 25 de lei pe lund, iar cheltuielile
lunare se apropie de 500 de lei. Aceastd sumi este consideratd a fi prea mare in
raport cu ce oferd. Spatiul este insuficient chiar si pentru o persoand, aceste cazuri
fiind, insi, foarte rare. De cele mai multe ori, intr-o garsonierd locuiesc cel putin
patru persoane, existdnd foarte multe instante in care o familie extinsd de 9-10
persoane ocupd o camerd de 12 metri patrati. In discutie, supra-aglomerarea s-a
articulat ca o problem pregnants, cauzatid de politica alocérii de locuinte sociale.
Astfel, participantii atribuie vina autorititii locale, pe care o consideri incapabild de
a gestiona corect problema alocirii de locuinte sociale. Sala In care am desfasurat
focus-grupul apartine Directiei de Asistentd Sociald, iar in salg au fost prezenti si

RomActiv

Business Consulting

cétiva asistenti sociali, familiarizati cu zona. Acestia au interven{T¥fitdiscutie-pentyn

PRIMARIA SECTORULUT 4
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alimente), aplicd deseori, §i sunt experti in intocmirea dosarelor pentru asistenta
sociald. Administratiile precedente, insd, aveau o relatie directd cu locuitorii din
zond, vizitdndu-i nu doar in prag de alegeri electorale: “Pe noi tiganii, suntem si o
parte de manevri cand au nevoie la alegeri. Oamenii stia sunt oameni sdraci, s-a
dus cineva si-i intrebe din ce se Intretin?” (GZ, 60 de ani). Astfel, acestia relateaza
cu un oarecare regret reprezentarea pe care o aveau in prefecturd si lipsa sau, mai
degraba, invizibilitatea expertului pe problemele romilor din comunitate. in
administratiile precedente, aga cum declard cei prezenti la focus-grup, grupul mixt
din prefecturd era mai vizibil, primarii mai prezenti in teritoriu, iar locuitorii zonei
mai bine reprezentati in relatia cu autoritatea locald. Asa cum apare la acest
moment, € 0 nevoie cruciald a celor din comunitate de a avea o relatie direct3 cu
autorititile locale — fie prin prezenta unui facilitator comunitar, fie prin prezenta

RomActiv

e=r=rs Business Consulting

PRIMARIA SECTORULUI 4
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

RAPORT SINTETIC

Aferent focus grupului nr.2 desfagurat in data de 10.10.2017

WSTRATEG PLUS — PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE LOCALA DURABILA”-

Proiect: | © od SMIS 2014+: 106628

Tema focus grupului | Focus grup cu persoane din zona Belerciu 23

Locatie | Strada Nicolae Belerciu 23

Participanti:
Al doilea focus grup realizat s-a desfasurat in teren, in zona Belerciu 23, Sector 4, in data de
10.10.2017. Au part101pat 14 persoane, dintre care 11 femei si 3 barbati, cu varste cuprinse
intre 33 si 73 de ani. Toti parthlpantu locuiau pe strada Belerciu 23. Au fost persoane de
diferte etnii: 4 romi si 10 romani.

Participanti

Discutia a durat o aproximativ o ora si a urmarit cateva teme:
«  Locuire;
« Relatia rezidentilor cu autorltatlle locale (primaria de sector si furnizorii de servicii de
asistenta sociala);
»  Asistenta sociala (ajutoare, beneficii si prestatii sociale, cazuri sociale diverse);
Activititi desfasurate »  Educatie si ocupare;
»  Acte de identitate si acte de proprietate;
»  Venituri si cheltuieli in gospodarie;
= Accesul la servicii publice.
*  Organizarea si relatiile de la nivelul comunitatii;
= Imaginea publica a zonei

- Principala problema semnalata de participantii la focus grup a fost cea legata de locuire.
Precizam ca este o zona tip ghetou, cuprlnzand 2 blocuri cu un etaj si 0 anexa (tot un bloc a
carui constructie nu s-a finalizat nici pana in ziua de astazi, dar pe care unii il numesc
“casa”). Blocurile au apartinut de Electro Constructie (actualmente Energo Montaj), care le

o folosea ca locuinte de serviciu puse la dispozitia angajatilor. Cum intreprinderea s-a

Probleme intdmpinate desfiintat, nu au mai fost platite facturile, lucru care a dus la intreruperea tuturor utilitatilor

' si terenul nu a mai fost revendicat de catre propriatar, ramanand sa traiasca in aceste locuinte

persoane fara venituri, care traiesc din ajutoare sociale, fara acte de proprietate si cu acte de

identitate provizorii. Locuitorii de pe str. Nicolae Belerciu 23 nu mai au apa, curent si gaze
de cel putin 6 ani.

- Pentru alimentarea cu apa, locuitorii se deplaseaza zilnic pana la Piata Resita, de unde aduc
apa in bidoane de 5 litri. Cei mai multi au sobe improvizate si aduna lemne pentru a le arde.
In urma deplasarilor in teren am observat ca sunt arse lucruri toxice (plastice, haine, textile).
Primaria a pus la dispozitie ajutoare de lemne si vine frecvent sa le aduca, dar lemnele nu
sunt taiate si doar o singura familie are drujba.

- In discutie, supra-aglomerarea s-a articulat ca o problema pregnanta, cauzata de politica
alocarii de locuinte sociale. Astfel, participantii atribuie vina autoritatii locale, pe care o
considera incapabila de a gestiona corect problema alocarii de locuinte sociale.

- Majoritatea dintre ei locuiesc in zona de peste 15 ani, majoritatea barbatilor lucreaza in
constructii sau munci ziliere, iar femeile Ja ADP sau la firmele de salubritate, dar multe sunt
casnice, nu au mai mult de 4 clase, astfel ca nici calificari si nici nu ii lasa barbatii. Venitul
per cospodarie nu depaseste 2000 de lei. Exista cazuri in comunitate d rsane-[avarsta
de 26 de ani sunt deja bunici, ele avand la randul lor peste 3 copii. iR 5 Tad e ﬂ;::

Idei si opinii participanti

- Oamenu s-au plans ca au copu cu probleme de sanatate din cauza conditjilor-de. lgcu;t ca
‘ "Luuynﬁﬂ
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Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Primaria nu ii ajuta cu alte locuinte, cu lemne sau cu locuri de munca.

- Am intalnit un caz in care un domn nu dorea sa munceasca pe mai putin de 2000 de lei pe
luna, pe cartea de munca, mai degraba ar fi stat acasa si ar fi gasit prieteni cu care sa faca
munci ziliere in constructii.

- Nu au gradinite, dispensare, scoli in zona, dar s-au plans ca nu ii primesc la scoala cu copii
pentru ca nu sunt spalati, dar si pentru ca nu au domiciliu in sectorul 4. Cartile de identitate
pe care le detin sunt provizorii, astfel ca nu se pot angaja undeva, nu isi pot duce copii la
scoala si nu pot pleca in strainatate la munca.

- Zona este din punct de vedere juridic a nimanui — Primaria nu stie cine este proprietarul,
locatarii nici atat. Sunt persoane care detin chitante prin care sustin ca detin locuinta in
proprietate personala, dar acestea sunt acte de cel putin 10 ani. Nimeni nu stie cat de valabile
mai sunt.

- De curand a fost asfaltata strada din fata blocurilor, s-au tras gaze, apa, curent, dar pe ei nu
ia bransat nimeni. Toata zona este impanzita de gunoaie si de mirosurile urate care vin de la
lucrurile pe care le ard sa ase incalzeasca. Participantii considera ca au fost uitati de toate
autoritatile, in ciuda solicitarilor facute la DGASPC. Nu au bani, nu au mancare, nu au
curent, nu au apa, nu au gaze, dar au copii. Sunt cazuri in care fete de pana in 30 de ani sunt
deja bunici.

Pe scurt, pentru a relua nevoile semnalate de locuitorii de pe strada Belerciu 23, le
mentionam pe urmatoarele:

= Locuire
o Supra-aglomerare
o Conditii precare de locuire (igrasie, mucegai, plosnite, gandaci, sobolani)

= Lipsa unui sistem de canalizare modernizat si apa curenta

»  Lipsa unui sistem de incalzire modernizat

x  Foarte putini oameni au un loc de munca stabil

»  Cei mai multi lucreaza zilieri sau fara contracte de munca

*  Nu au calificari profesionale

»  Educatie precara, multi au renuntat la scoala sau copiii pe care ii au in intretinere au
renuntat la scoala ’

= Nu exista crese

= Relatie defectuoasa cu autoritatile locale

»  Lipsa actelor de proprietate, proprietarii de case au chitante de mana in loc de acte de
proprietate si astfel nu isi pot face buletine

= Cartile de identitate provizorii (valabile doar 6 luni)

Concluzii

Intocmit,

Irina Parlog

RomActiv PiSid
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Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

RAPORT SINTETIC

Aferent focus grupului nr.3 desfasurat in data de 10.10.2017

Proiect:

~STRATEG PLUS - PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE LOCALA
DURABILA”- cod SMIS 2014+: 106628

Tema focus
grupului

Focus grup cu persoane din zona Intrarea Fagetelu

Locatie

Intrarea Fagetelu

Participanti

Participanti:
Al treilea focus grup realizat s-a desfasurat in teren, in zona Intrarea Fagetelu,
Sector 4, in data de 10.10.2017. Au participat 7 persoane, dintre care 2 femei si
5 barbati, cu varste cuprinse intre 33 si 56 de ani. Toti participantii locuiau in
gopspodaria din Intrarea Fagetelu.

Activititi
desfasurate

Discutia a durat o aproximativ o ora si a urmarit cateva teme:
»  Locuire;
»  Asistenta sociala (ajutoare, beneficii si prestatii sociale, cazuri sociale
diverse); '
» Educatie si ocupare;
» Acte de identitate si acte de proprietate;
~» Venituri si cheltuieli in gospodarie;
» Accesul la servicii publice.
» - Organizarea si relatiile de la nivelul comunitatii;
» Imaginea publica a zonei.

Probleme
intdmpinate

- Principala problema semnalata de participantii la focus grup a fost cea legata
de locuire. Este o singura gospodarie in care locuiesc 23 de oameni
permanent si 7 tranziteaza perioadic. Toti fac parte din aceeasi familie, pe
toti ii cheama Munteanu, sunt inruditi, dar exista si persoane din afara

familiei care locuiesc acolo: concubine, prieteni, copii parasiti de alti membri
de familie pe care acestia i-au luat in grija.

Idei si opinii
participanti

- In curte exista o casa in curs de construire si cateva anexe din lemn sau
carton. In total gospodaria are aproximativ 109 mp si este formata din
cateva camere, intre 3 si 7 (dormitoare, bucatarii). Este o gospodarie intre
multe alte case care sunt renovate. Exista acte pe teren, o chitanta obtinuta
acum multi ani de Munteanu Alexandru. El este si cel care incearca de 6 ani
sa construiasca o casa cu 3 camere, de 50mp din venitul pe care il are cu
sotia si cei 4 copil.

- Am aflat ca locuitorii din gospodarie nu au mai mult de 4 clase, cu exceptia a
3 persoane care au absolvit 8 clase, iar una dintre femei a urmat cursuri de

RomActiv

Business Consulting
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ingrijitor copii, dar nu a gasit loc de munca in domeniu astfel ca a fost
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Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020
obligata sa se angajeze la ADP. In total in gospodarie sunt 3 persoane
angajate la ADP, restul fiind someri sau primesc indemnizatii sau alte
ajutoare.

- Privind educatia copiilor, parintii au facut tot posibilul sa isi duca copii la
scoala, asadar toti cei 7 copii din goposdarie sunt inscrisi in diverse forme de
invatamant. _

- Veniturile nu sunt mai mari de 3000 de lei per toata gospodaria. In
gospodarie nu este apa curenta, au o fantana in curte, au curent, fiind
racordati de la vecini, nu au canalizare si nici gaze. Toti au carti de identitate,
desi nu au adresa in sectorul 4.

- Imaginea publica a zonei este buna, ei traiesc intr-o zona de case renovate,
astfel ca in jurul ZUM 3 este o mare zona functionala, care ar putea ajuta la
dezvoltarea acestei gospodarii.

( - Unul dintre participanti a fost incantat la oportunitatea de a deveni
antreprenor, spunand ca doreste sa isi deschida o firma de productie
termopane ca ii place sa lucreze in constructii.

Intocmit,

Irina Parlog

RomActiv

Business Consulting
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020

Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

RAPORT SINTETIC

Aferent focus grupului nr.4 desfisurat in data de 27.10.2017

,STRATEG PLUS - PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE LOCALA

Proiect: | hURABILA?- cod SMIS 2014+: 106628
Tema focus grupului | Focus grup cu persoane cu vérste cuprinse intre 15 si 30 de ani
Locatie | Sos. Berceni 12A
Participanti:
La focus-grup au participat persoane cu vérste cuprinse fntre 15 si 28 de ani, locuitori
din ambele zone urbane marginalizate. Au participat 7 respondentl dintre care 6
Participanfi birbati si o femeie, locuitori pe strézile Drumul Cretestilor si Aleea Nehoiu (ZUM

Aparatorl) si Str. Nicolae Belerciu, nr.24 (ZUM Progresul) '3 dintre part101pant1 sunt
de etnie rom#, 3 rom4nd si un cetitean roman de etnie turcd. Cu exceptia unui
participant care era student cellaltl participanti aveau cel mult 4 clase absolvite. -

Activitdti desfdsurate
Pl Ed .

- Intilnirea a inceput cu o scurti prezentare a moderatorului. S-a prezentat
componenta GAL-ului, scopul studiului s principalele activitdti desfdsurate in
proiect. Cum recrutarea participantilor a fost realizati prin 1ntermed1u1 persoanelor
de contact din primirie (asistent social, consilier local), prima parte a discutiei a
avut in vedere clarificarea statutului GAL-ului si delimitarea acestuia de primérie.

- Discutia a continuat cu o scurtd prezentare a respondentilor si a felului in care
acestla percep zonele fn care locuiesc.

- Focus grupul s-a axat pe cdteva probleme con51derate 1mportante de participanti:

" locuire, ocuparea fortei de munca si relatia cu autoritatea locala.

- La final, moderatorul a reluat concluziile discutiei i a lansat citeva idei cu privire la
posibilele investitii in aceste doud zone, invitdnd participantii la dezbatere.

Probleme intampinate

- Participantii s-au ardtat mai degrabi sceptici cu privire la posibilititile de
solutionare a problemelor din cele doud zone urbane cuprinse in studiu. Acest lucru
se datoreaza asa cum a reiesit din discufie, relatiei defectuoase pe care o au cu
autoritatile locale prom1s1umlor electorale fncd nemdephmte si experientei
anterioare cu mai multe ONG-uri care au vizitat zona si ale céror interventii s-au
ldsat asteptate. :

- Cum recrutarea participantilor s-a realizat cu ajutorul unor persoane asociate cu
autoritdtile locale (asistenti sociali sau un consilier din prlmane) participantii la
focus-grupuri au asociat activitatea cu una organizati de primérie. Astfel, pe 1dngd
scepticismul initial, o parte dintre participanti, In special cei care locuiesc pe Str.
Nicolae Belerciu si-au exprimat frica cd primdria i-ar putea evacua si cd vor ajunge
sd locuiasca pe. strizi.

Idei si opinii

- Principalele probleme semnalate de participanti au fost cele legate de locuire,
clasificate apoi in urmditoarele categorii: (1) conditii precare de locuire 2)
ambiguitatea locuirii (3) securizarea blocurilor.

participanfi | _ | ocuitorii de pe str. Nicolae Belerciu 23 nu mai au apd, curent si gaze de cel putin 6

ani. Cele doui blocuri au apartinut de intreprinderea Electro Constructie

(actualmente Energo Montaj), care le folosea ca locuinte de serviciu puse la
RomActiv
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dispozitia angajatilor. Cum fntreprinderea s-a desfiintat, nu au mai fost platite
facturile, lucru care a dus la Intreruperea tuturor ut111tat110r Multe dintre familiile
care locuiau initial acolo au plecat, iar acum locuiesc acolo mai putin de 20 de
persoane. Din spusele participantilor, chiar si Priméria aduce céteodatd oameni sd
locuiascé acolo din lipsd de locuinte sociale. Oamenii care au rimas in cele dous
blocuri triiesc permanent cu teama ci vor fi evacuati, fiind anunfati periodic de
politistii de la Sectia 16 ci vor fi evacuati, iar cd in locul blocurllor se va construi
fie un supermarket fie un alt bloc.

- Locuitorii din Nicolae Belerciu au sipat un put, dar acesta nu trece de panza freaticd
iar apa din put nu este potabild: “Am observat gi eu cd de fiecare datd cand beau apd
sunt deranjat la stomac, cdnd ma spdl fmi apar bube”.

- Pentru alimentarea cu apa, locuitorii se deplaseazd zilnic pand la Piafa Resita, de
unde aduc apé in bidoane de 5 litri.

: - Cei mai multi au sobe 1mprov1zate si aduni lemne pentru a le arde. Priméria a pus la

( dispozitie aJutoare de lemne si vine frecvent sd le aducd, dar lemnele nu sunt tdiate

si doar o singurd familie are drujba

- Cum cele dous blocuri sunt dezafectate, conditiile de locuire sunt cel putin precare:
blocurile nu au apd, gaze sau curent. Pe langa aceste lucruri, locuitorii reclaméa
mizeria care fnconjoard blocurile: “Primdria nu se bagd sd rezolve nimic, mie mi-e
si fricd s& deschid geamul ci sare cite un sobolan sau céte o broascd pe geam. Eu
unu singur nu pot s fac, nimeni altcineva nu se bagi.”

- Locuitorii din zona urbani marginalizati Apdratori reclamd si ei probleme legate dc
locuire. Mai toate subsolurile din blocurile din Aleea Nehoiu sunt inundate:

“blocurile alea sunt Titanic, pluteste pe apd”, iar sistemul de canalizare nu este

modernizat, existdnd inundatii de fiecare datd cdnd ploud.

- Blocul C2 de pe Aleea Cretestilor nu are Asociatie de Proprietari si nici
administratie de bloc, niciun proprietar nu fsi asumi responsabilitatea Infiingdrii
unei administratii. Din acest motiv, locuitorii reclamd imposibilitatea de a aplica la
ajutoarele furnizate de primarie pentru energia electricd. Mai mult decat atat, de 15
ani subsolul blocului este inundat, lucru care ridicd probleme de sdnétate publica.

- Participantii din ZUM Apdritori au formulat probleme de ordine publica. Astfel,
dupi spusele acestora, existd deseori scandaluri, curse de magini fntre blocuri sau

( foarte multi oameni care se drogheaza.

' - Cele mai multe blocuri din apropiere nu sunt securizate (nu exista interfon sau chei
pentru usile de intrare).

- Cei mai multi considerd ci politia locald nu se implic in solutionarea problemelor
de ordine publicd. Una dintre sugestiile participantilor cu privire la remedierea,
chiar si partiald a acestor probleme e legatd de imbundtdtirea iluminatului stradal si
de instalarea unor camere de supraveghere.

- Participantii au formulat probleme cu privire la accesul oamenilor la cursuri de
calificare sau la locuri de munci disponibile. Chiar dacd multi oameni afld de
slujbe prin intermediul internetului, multi locuitori din zoni fie nu sunt cuplati la
internet, fie nu stiu sd foloseascd calculatorul. Astfel, acegtia au sugerat existenta fie
a unui centru in apropiere unde si fie anuntate ofertele de cursuri si slujbe, fie
anuntarea acestora printr-un ziar local distribuit gratuit.

- O parte dintre participanti aveau persoane cu dizabilititi In gospodérie
(schizofrenie, atac vascular), care nu se pot ingriji singure. Din acest motiv, o parte
dintre ei si-au explicat abandonul scolar prin imposibilitatea acestora de a-si ldsa
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rudele firi ingrijitori. CAnd moderatorul i-a invitat s géseascd o solutie pentru
aceastd problemd, acestia s-au gindit la un centru de zi securizat, unde fsi pot lasa
rudele in Ingrijire. :

- De asemenea, participantii s-au pldns de lipsa gridinitelor si creselor gratuite din

ambele zone. :

- Principalele probleme formulate de participantii la focus-grup au fost cele legate de
locuire. Conditiile precare de locuire (mizerie, subsoluri inundate, lipsa spatiului
locativ) cuplate cu ambiguitatea locuirii 1i pune pe locuitorii celor doud zone in risc
maxim de vulnerabilitate sociald.

- Rezolvarea problemelor de locuire poate solutiona problema actelor cu care se
confruntd o parte dintre locuitorii acestor zone, dar, cel mai important, poate asigura
suficient spatiu social si psihologic pentru diferite forme de mobilitate sociald. fn
1 , acest moment, lipsa actelor, conditiile precare de locuire si ambiguitatea locativd
( : reproduce diferite forme de inegalitate sociald, incastrdnd locuitorii zonelor
marginalizate in forme precare de viati.

- Modernizarea sistemului public de canalizare.
- Vidanjarea subsolurilor inundate.

Concluzii | _ Solutionarea problemelor de ordine publicd. Solutiile formulate de respondenti
includ iluminat public si instalarea de camere de supraveghere. Pe 14ngd acestea, se
pot infiinta centre de tineret (youth centers), in care tinerii pot fi incurajati sd se
intoarc la scoald, pot fi anuntati cu privire la diferite cursuri de calificare sau oferte
de locuri de munci, sau s4 isi gdseascd un mentor sau un model pozitiv.

- Nevoie unui facilitator din comunitate, in care locuitorii sd aiba incredere. Acest
lucru nu este deloc simplu, mai ales pentru ci multi asa-zisi lideri sunt contestati din
cauza implicirii politice a acestora sau asocierii dintre ei si fostele administratii de
sector.

- Implicarea oamenilor din comunitate in formularea problemelor cruciale si gésirea
“unor solutii pentru aceste probleme. Multi dintre participanti gi-au exprimat
{ dezamigirea cu privire la lipsa de directie pe care o resimt in relatia cu autorititile

) : locale. )

Intocmit,

Irina Parlog

g
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UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014.2020

Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

RAPORT SINTETIC

Aferent focus grupului nr.5 desfisurat in data de 27.10.2017

Proiect:

+wSTRATEG PLUS -~ PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE LOCALA

DURABILA”- cod SMIS 2014+: 106628

Tema focus
grupului

Focus grup cu persoane cu virste peste 30 de ani

Locatie

Sos. Berceni 12A

Participanti

Participanti: A
La focus-grup au participat persoane cu varste cuprinse intre 33 si 64 de ani, locuitori
din ambele zone definite ca zone urbane marginalizate. Au participat 11 respondenti,
dintre care 9 bérbati si 2 femei, locuitori pe strizile Mdcegului, Muntele Lung,
Dréganesti, Enache Ion si Maria Lazirescu (ZUM Apdratori) si Str. Nicolae Belerciu,
nr.23 (ZUM Progresul). 7 dintre participanti sunt de etnie roma si 4 roménd.

Activitdti
desfdsurate
’

- Intilnirea a Inceput cu o scurtd prezentare a moderatorului. S-a prezéntat-componenta
GAL-ului, scopul studiului si principalele activititi desfdgurate in proiect. Cum
recrutarea participantilor a fost realizatd prin intermediul persoanelor de contact din

_ primdrie (asistent social, consilier local), prima parte a discutiei a avut in vedere
clarificarea statutului GAL-ului si delimitarea acestuia de primdrie.

- Moderatorul a urmdrit implicarea tuturor celor prezenti la discutie pentru a avea o
paletd cAt mai diversificatd a experientelor si opiniilor cu privire la cele doud zone.

- Discutia a continuat cu o scurtd prezentare a respondentilor si a felului in care acestia
percep zonele In care locuiesc.

- Focus-grupul s-a axat pe citeva probleme considerate importante de participanti:
locuire, acte, munci si calificdri profesionale si Ingrijirea si educatia copiilor.

- La final, moderatorul a reluat concluziile discutiei i a lansat cateva idei cu privire la
posibilele investitii in aceste doud zone, invitdnd participantii la dezbatere.

Probleme
intdmpinate

- Dacd pand acum au existat dificultdti in a gési un lider in comunitate, la aceastd
fntdlnire 6 participanti s-au prezentat ca fiind lideri in comunitate, dintre care doi
locuiau pe aceeasi stradd. O posibild explicatie poate fi cd participantii au crezut cd
vor avea beneficii din proiect dacd se vor auto-intitula lideri. Cu sigurantd, insd,
participantii aveau o cunoastere profundd a zonelor definite ca marginalizate i si-au
exprimat dorinta de a se implica pe parcursul desfasurarii proiectului.

- Participantii la focus-grup au cerut solutionarea imediatd a unor probleme ca garantie
ci problemele zonei vor fi rezolvate. Una dintre cereri a fost amenajarea unui loc de
joacd pentru copii fn ZUM Apdratori.

- Pentru a demara o strategie de dezvoltare, participantii sustin cd e nevoie in primul
rind de Incredere, incredere ce se poate dobandi doar prin lucrand si implicind
oamenii din comunitate.

RomActiv
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- Una dintre problemele cele mai importante enuntate de participantii la focus-grup a
fost cea a actelor de proprietate. Acestia sustin ci cei mai multi proprietari de case
din zona Apdritori nu au acte de proprietate, ci chitante de mand. Una dintre
consecinte este c& doar titularul chitantei are dreptul de a-si face acte de identitate, nu
si restul membrilor din gospodarie. Din estimdrile respondentllor circa 80% dintre cei
care locuiesc la case in zond nu au acte de proprietate. Pe str. Maria Ldzdrescu, de
pildi, din cei 500 de locuitori, doar 10 au acte de proprietate. Procedura de
transformare a chitantelor de mand in acte de proprietate este de lungd duratd si
costisitoare: “Chitanta nu mai are valabilitate, dacd eu sunt pe chitantd, copiii mei n-au
dreptul sd-si facd buletin. Cum a fost la mine cu bunicul, a trebuit sd dau In judecatd si
m-a costat o grimadi de bani, o sutd si ceva de milioane. A facut sotia fmprumut in
banci ca si-mi fac actele pe casi. La noi, 80-90% sunt pe chitantd de ménd. La mine a
durat aproape doi ani de zile procesul, s aduc martori” (Participant la FG, 54 ani,
barbit, rom).

( - Legati de locuire este problema canalizirilor. Multi locuitori la casd au semnalat cd
li se inundd casele atunci cind ploud, iar cei care stau la bloc sustin cd se inundd
subsolurile blocurilor.

- De altfel, cele mai multe subsoluri de bloc din zona Apéritori, in partlcular cele de pe
Aleea Nehoiu au subsolurile inundate.

- O alti problems mentionatd a fost cea a lipsei de locuri de joacd pentru copii. Unul
din parcurile din Aparaton a fost delimitat ca parc, dar nu oferd posibilitdti de joacd

) ) (nu sunt leagine sau alte jucdrii).

Idei s‘ (_inmi - De asemenea, multi s-au plns de lipsa creselor si a grédinitelor gratuite pentru copii.

participanti fn zoni nu sunt crese, iar cea mai apropiatd gradinitd este privatd.

- Sectorul 4 este singurul sector care nu beneficiazd de cantind sociala.

- La intilnire a participat un politist care a semnalat probleme legate de comertul
ambulant, cersetorie i oameni fird addpost. Sunt citeva cazuri izolate de oameni fard
addpost; acestia si-au improvizat bardci din celofan.

- Multi dintre partlcnpantl nu lucrau si nici nu aveau calificiri profesionale. Acestia au
semnalat nevoia de a realiza cursuri gratuite de calificare, indicand totodatd nevoia ca
aceste cursuri si fie adaptate cererii de pe piata fortei de muncd. Astfel, cele mai

- cerute meserii, dupd pérerea lor sunt cele de lacétus, constructor, sudor, manichiura-

( pedichiurd, curdtenie, si cizmar. Reprezentantul Asociatiei Florarilor a sugerat o
strategie de relansare a meserilor asa-zis traditionale, in particular meseria de florar si
instalarea unor buticuri fn toate pietele de sector. Participantii au sugerat, de
asemenea, ca aceste cursuri de calificare s fie organizate si predate de oamenii din
comunitate.

- Toti participantii au subliniat necesitatea educatiei si 1mportanta acesteia In
traiectoriile individuale, dar nu au putut veni cu propuneri pentru motivarea oamenilor
de a se intoarce la scoald.

- Romii au declarat ci s-au simtit discriminati atunci cand si-au ciutat un loc de munci,
jar consilierul local de etnie de romi 2 sprljmlt aceastd afirmatie, venind cu citeva
exemple.

- C4nd am discutat despre locuinte sociale si cantina sociald, unul dintre participanti a
indicat serele din apropiere ca un posibil loc In care s& se construiasci, sustindnd cd
serele acoperi zeci de mii de metri pdtrati care ar apartine primériei.

RomActlv
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- Modernizarea sistemului public de canalizare.
- Vidanjarea subsolurilor inundate.

- Nevoia de locuinte sociale.

- Nevoia de cantine sociale.

- Nevoie unui facilitator din comunitate, In care locuitorii s aibd incredere. Facilitatorul
| trebuie s se implice direct in identificarea problemelor din comunitate si sd lucreze

Concluzii | tmpreuns cu locuitorii in gisirea unor solutii. :

- Implicarea oamenilor din comunitate in organizarea de cursuri de calificare.

- Implicarea oamenilor din comunitate in toate activititile desfigurate de GAL.

- Este nevoie de o modalitate unitard de transformare a chitantelor de mand in acte de
proprietate.

Intocmit,

Irina @\

RomActiv
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RAPORT SINTETIC

Aferent focus grupului nr.6 desfisurat in data de 17.10.2017

+STRATEG PLUS - PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE LOCALA

Profect: | DURABILA?- cod SMIS 2014+: 106628

Tema focus | Focus grup cu reprezentanti institutionali si specialistii de Ia nivel local
grupului '

Locatie | Sos. Berceni 12A

Participanti:
Participanti | La focus-grup au participat 12 respondenti, angajati ai Primariei Sector 4, DGASPC si
experti din partea Partenerilor si a avut loc in data de 17.10.2017.

Au fost abordate urmatoarele subiecte:-
- Delimitarea teritoriului cu strazi
Activitdti | - Numarul de persoane care locuiesc pe acele strazi
desfasurate - Adrese de transmis catre diferite institutii pentru a ne ajuta cu date statistice
- Probleme care au fost identificate in teren in urma aplicarii chestionarelor si
organizarii de focus grupuri '

- Inurma discutiilor au fost inca o data validate ZUM cu strazi, stabilind forma actuala
ca cea mai buna alegere. S-au stabilit care sunt informatiie care sunt necesare de la
INS, Directia de evidenta a populatiei, Politia capitalei si din diverse departamente din
cadrul Primariei.

. . ..l - DGASPC ne-aacordat ajutor in validarea problemelor identificate de echipa

Idei SLopinit Partenenerului 2 si 3 pe teren, astfel ca au fost de acord sa insoteasca expertii in alte

participanti observatii in teren in perioada urmatoare.

- S-apus problema zonei Belerciu 23 si a statului juridic a zonei, astfel au fost rugati
reprezentanti ai primariei sa caute solutii pentru oamenii din zona.

- Aufost predate documente cu statistici de catre DGASPC ce contin date despre
ajutoarele acordate si pe ce strazi sunt oameni care primesc indemnizatii, ajutoare de

daldura, indemnizatie pentru handicap (date statistice).

Intocmit,

Irina Parlog

FOL
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